Regulamin

zamawiania wybranych Ustug Dodatkowych
przez Uzytkownikéw za zgoda Abonenta
obowigzuje od 23.01.2025 r. do odwotania

1. W tym regulaminie opisujemy zasady zamawiania wybranych Ustug Dodatkowych przez Uzytkownikéw za zgoda Abonenta.
Stowniczek
2. Uzyte w tym Regulaminie zamawiania wybranych Ustug dodatkowych przez Uzytkownikéw za zgodg Abonenta pojecia oznaczaja:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Abonent — nasz abonent, ktéry spetnia tacznie nastepujace warunki:
2.1.1. taczy go z nami obowigzujgca Umowa,
2.1.2. posiada aktywny Numer Telefonu,
2.1.3. Zztozyt Oswiadczenie i takie oswiadczenie nie zostato przez niego wycofane do chwili zamowienia przez Panstwa Ustugi Dodatkowej;

Autopay — oznacza spétke pod firma Autopay Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancéw Warszawy 6 wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000320590, NIP 5851351185, REGON 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205 500 PLN w catosci
optaconym, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem
IP17/2013., bedaca dostawca ustug ptatniczych on-line;

Numer Telefonu — numer komérkowy dziatajacy w naszej mobilnej sieci telekomunikacyjnej, ktéry przydzielilismy Abonentowi w zwiazku z
zawarciem Umowy;

Orange (my) — Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010681, numer NIP 5260250995, numer BDO (bazy danych o odpadach): 000028832, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 3 937 072 437,00 zt w petni wptaconym, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych;

Oswiadczenie — oswiadczenie Abonenta, w ktérym taki abonent wyrazit zgode, aby kazdy Uzytkownik Numeru mogt zamawia¢ w jego imieniu
i na jego rzecz Ustugi Dodatkowe ponad kwote miesiecznego abonamentu za Numer Telefonu. O$wiadczenie Abonenta upowaznia kazdego
Uzytkownika do zamawiania w imieniu i na rzecz Abonenta Ustug Dodatkowych na zasadach okreslonych w takim Os$wiadczeniu. Zasady
okreslone w tym regulaminie sa zgodne z Oswiadczeniem;

Ptatno$é Online — oznacza ptatno$¢ przelewem elektronicznym lub kartg kredytowa z wykorzystaniem systemu Autopay, jak réwniez ptatnosé
systemem BLIK oraz Visa Checkout prowadzonego przez Visa;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na podstawie ktérej przydzielilismy Abonentowi Numer Telefonu dziatajgcy w
Uprawnionym Planie Taryfowym;

Uprawniony Plan Taryfowy — oferta lub plan taryfowy aktywny na Numerze Telefonu do ktérego moga Panstwo zaméwi¢ Ustuge Dodatkowa.
Uprawnione Plany Taryfowe wskazujemy ponizej:

2.8.1. FIRMA,

2.8.2. LTE dla Duzych Firm,

2.8.3. Plan dla Biznesu w kraju,

2.8.4. Plan dla Biznesu w UE,

2.8.5. Plan dla Biznesu bez limitu w UE,

2.8.6. Plan dla Biznesu bez granic,

2.8.7. Plan dla Biznesu dopasowany,

2.8.8. Internet mobilny dla Biznesu,

2.8.9. Internet mobilny dla Biznesu dopasowany.

Ustuga Dodatkowa — jedna z nastepujacych Ustug, ktéra moga Panstwo zaméwi¢ w zwigzku z korzystaniem z Numeru Telefonu:
2.9.1. Pakiet GB w kraju, w ramach ktérego dostepne sa nastgpujace warianty pakietow:

2.9.1.1. Pakiet GB w kraju 5,
2.9.1.2. Pakiet GB w kraju 15,
2.9.1.3. Pakiet GB w kraju 25,
2.9.1.4. Pakiet GB w kraju 50.
2.9.2. Pakiet GB roaming, w ramach ktérego dostepne sa nastepujace warianty pakietéw:
2.9.2.1. Pakiet GB roaming UE + UK + Szwaijcaria,
2.9.2.2. Pakiet GB roaming USA/Kanada.
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3.

2.9.3. Pakiet GB Turystyczny, w ramach ktérego dostepne sa nastepujace warianty pakietéw GB:
2.9.3.1. 1GB,
2.9.3.2. 2GB,
2.9.33. 5GB,
2.9.3.4. 10GB.
2.9.4. Pakiet min/SMS/MMS roaming, w ramach ktérego dostepne sa nastepujace warianty pakietéw:
2.9.4.1. Pakiet min/SMS/MMS roaming, UE + UK + Szwajcaria,
2.9.4.2. Pakiet min/SMS/MMS roaming, USA/Kanada,
2.9.5. Pakiet min/SMS/MMS migdzynarodowe, w ramach ktérego dostepne sa nastepujace warianty pakietow:
2.9.5.1. Pakiet min/SMS/MMS miedzynarodowe UE + UK + Szwajcaria,
2.9.5.2. Pakiet min/SMS/MMS miedzynarodowe USA/Kanada.
2.10. Uzytkownik Numeru (Paristwo) — osoba fizyczna, ktéra w danej chwili korzysta z Numeru Telefonu na zasadach ustalonych przez Abonenta;
2.11. Regulamin — ten Regulamin zamawiania wybranych Ustug Dodatkowych przez Uzytkownikéw za zgoda Abonenta.
2.12. Serwis — nasz serwis dostepny pod adresem: www.doladujsluzbowy.orange.pl gdzie moga Parstwo zaméwi¢ Ustuge Dodatkowa;

Opisy poszczegdlnych Ustug Dodatkowych moga zawiera¢ dodatkowe definicje dotyczace tych ustug.

Zakres i warunki $wiadczenia Ustug Dodatkowych

4.
5.

10.

11.

Ustugi Dodatkowe beda $wiadczone na warunkach i w zakresie okreslonym w tym Regulaminie.

Zobowigzujemy sie $wiadczy¢é zaméwione i optacone Ustugi Dodatkowe zgodnie z warunkami umownymi okreslonymi w tym Regulaminie, Parstwo
natomiast sg zobowigzani do korzystania z Ustug dodatkowych zgodnie z ich przeznaczeniem i warunkami umownymi okreslonymi w tym Regulaminie
a takze zasadami ustalonymi pomiedzy Panstwem a Abonentem.

Ustugi Dodatkowe moga Panstwo zamoéwic¢ tylko w Serwisie.

Ustugi Dodatkowe beda przez Panstwa zamawiane w imieniu i na rzecz Abonenta, na podstawie upowaznienia zawartego w Oswiadczeniu. Oznacza
to ze nie sg Panstwo strong umowy o swiadczenie Ustugi Dodatkowej zamoéwionej do Numeru Telefonu.

Zamowiong i optacong Ustuge Dodatkowa aktywujemy natychmiast. Potwierdzenie aktywacji danej Ustugi Dodatkowej wyslemy na Numer Telefonu
do ktérego zostata przez Panstwa zamdwiona oraz na adres email wskazany przez Panstwa podczas zamawiania Ustugi Dodatkowe;j.

Mozemy odméwi¢ Panstwu zamowienia Ustugi Dodatkowej, jezeli Panstwo lub wskazany przez Panstwa Numer Telefonu na ktérym ma by¢
aktywowana Ustuga Dodatkowa nie spetniacie wymagan okreslonych w tym regulaminie dla jej zamdwienia np. Numer Telefonu jest aktywny w innym
niz Uprawniony Plan Taryfowy lub zaméwienie danej Ustugi Dodatkowej jest mozliwe tylko na Numerach Telefonéw z aktywna ustuga roamingu, a
dany Numer nie ma aktywnej ustugi roamingu. W takim przypadku przekazemy Panstwu informacje o przyczynach braku mozliwosci zaméwienia
danej ustugi.

Nie uzalezniamy aktywacji Ustugi Dodatkowej na wskazanym przez Panstwa Numerze Telefonu od jakiejkolwiek Panstwa weryfikacji - warunkiem
zamoéwienia danej Ustugi Dodatkowej jest spetnienie warunkéw przez Numer Telefonu i dokonanie ptatnosci za taka ustuge.

Wszystkie Ustugi Dodatkowe sa:
11.1. ustugami telekomunikacyjnymi, ktére zostang przypisane do jednego wskazanego przez Panstwa Numeru Telefonu w trakcie zamawiania
Ustugi.
11.2. Ustugami, ktérych swiadczenie wymaga korzystania z aktywnego Numeru Telefonu. Takie Swiadczenie trwa nie dtuzej, niz do dnia zaprzestania
przez nas $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Telefonu. Powyzsze oznacza, ze:

11.2.1.zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Telefonu np. z tytutu braku uregulowania rachunku w terminie przez
Abonenta lub zawieszenia ustug na zyczenie Abonenta, spowoduje automatyczne zawieszenie swiadczenia Ustug Dodatkowych na
takim Numerze Telefonu. Okres zawieszenia pozostaje bez wptywu na waznos¢ Ustugi Dodatkowe;.

11.2.2.zakonczenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Telefonu np. w zwigzku z rozwigzaniem Umowy przez nas z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta lub przez Abonenta, spowoduje automatyczne zakonczenie swiadczenia Ustug Dodatkowych na takim
Numerze Telefonu. W takim przypadku niewykorzystany pakiet jednostek taryfowych wygasa a my nie bedziemy zobowigzani do zwrotu
jego niewykorzystanej czesci.

11.3. ustugami przedptaconymi tzn. moga Panstwo korzysta¢ z Ustugi Dodatkowej dopiero po jej optaceniu tj. po dokonaniu Ptatnosci Online.
Ptatnosci Online bedzie realizowana przelewem elektronicznym lub karta kredytowa przy wykorzystaniu serwisu internetowego Autopay na
zasadach okreslonych w serwisie Pfatnosci Online oferowanej przez Autopay. Po wybraniu opcji zaptaty Ptatno$¢ Online i kliknigciu opcji
+Przejdz do ptatnosci” zostang Panstwo automatycznie przekierowani na strone internetowg serwisu Autopay w celu dokonania ptatnosci.
Zaptata ceny za Ustuge Dodatkowa nastepuje z chwila dokonania przelewu elektronicznego lub ptatnosci kartg kredytowg z wykorzystaniem
serwisu Autopay.

11.4. ustugami jednorazowymi i waznymi przez maksymalnie przez 30 dni od ich aktywaciji jednak nie dtuzej niz do dnia wyczerpania limitu jednostek
taryfowych, jesli dana Ustuga Dodatkowa uwzglednia takie limity.

11.5. ustugami nieodnawialnymi tzn. ze po utracie waznosci danej Ustugi Dodatkowej wytaczymy ja. Jesli beda chcieli Panstwo ponownie z niej
skorzystaé, to musza Panstwo ztozy¢ nowe zamodwienie.

11.6. ustugami posiadajacymi optate jednorazowa.
11.7. dostepne sa w pakietach. Przy zamawianiu pakietéw obowigzujg nastepujace zasady:
11.7.1.warianty pakietéw i ich zawarto$¢ opisali$émy w dalszej czesci Regulaminu.
11.7.2.na jednym Numerze Telefonu moga Panstwo w tym samy czasie aktywowac i korzysta¢ z kilku r6znych pakietow,

11.7.3.zakup kolejnego pakietu z tej samej kategorii wydtuza date waznosci jednostek dostepnych w pakiecie z ktérego Panstwo aktualnie
korzystaja o 30 dni od daty zakupu nowego pakietu. Np. po zakupie Pakietu krajowego 15GB i uptywie 20 dni, moga Panstwo kupi¢
kolejny Pakiet krajowy o dowolnej wartosci. Niewykorzystane srodki z pierwszego pakietu zsumuja sie z nowo zakupionym pakietem, a
data waznosci zsumowanego pakietu bedzie wynosi¢ 30 dni od daty zakupienia nowego pakietu.

11.7.4.kolejno$¢ wykorzystania pakietow zalezy od kolejnosci ich aktywaciji.
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11.7.5.moga Panstwo sprawdzi¢ ile jednostek pozostato do korica waznosci pakietu poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ILE pod
numer 8049 dla pakietéw GB oraz SMS o tresci ILE pod numer 405 dla pakietéw min/SMS/MMS (optata jak za wystanie SMS-a do
wszystkich krajowych operatoréw komaérkowych).

11.7.6.poinformujemy Panstwa bezptatng wiadomoscia SMS o fakcie wykorzystania 70% oraz 100% pakietu, niezwtocznie po zakonczeniu
sesji, w trakcie ktérej nastapito jego przekroczenie.
Zmiana Ustug Dodatkowych.
12.  Nie moga Panstwo zmieni¢ zamdwionej i optaconej Ustugi Dodatkowej.
13. Zamoéwione i optacone Ustugi Dodatkowe bedziemy Panstwu $swiadczy¢ zgodnie z obowigzujgcym Panstwa regulaminem.

14. Prosze pamietaé, ze lista dostepnych Ustug Dodatkowych jak réwniez ich warunki $wiadczenia moga sie zmienia¢, co oznacza ze po utracie
waznosci danej Ustugi Dodatkowej moze ona juz nie by¢ dla Panstwa dostepna. Aktualng liste dostepnych Ustug Dodatkowych wraz z aktualnym
regulaminem opisujacym zasady ich $wiadczenia udostepniamy w Serwisie.

Wylaczenie Ustugi Dodatkowej
15. Ustuge Dodatkowa wytaczymy w przypadku:
15.1. po wykorzystaniu pakietu dostgpnego w ramach Ustugi Dodatkowej

15.2. rozwigzania lub wygasniecia Umowy dla Numeru Telefonu, na ktérym Ustuga Dodatkowa zostata wtgczona (zakonczenia swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Numeru Telefonu),

15.3. zmiany planu taryfowego na inny niz Uprawniony Plan Taryfowy.
Opis Ustug Dodatkowych
16. Warianty pakietéw dostepnych w ramach Ustug Dodatkowych i ich zawarto$é zawiera ponizsza tabela:

Ustuga Dodatkowa - Pakiet GB w kraju
Wariant ustugi Pakiet GB w kraju 5 Pakiet GB w kraju 15 Pakiet GB w kraju 25 Pakiet GB w kraju 50
Ustuga umozliwia Uzytkownikowi Numeru, na uprawnionym Planie Taryfowym, korzystanie na terenie Polski z nielimitowanego
wielkoscig przesytanych danych dostepu do sieci Internet oraz prywatnych APN, przy ustawieniach APN: Internet, vpn, wap,

Opis ustugi internetipv6. W ramach Ustugi Uzytkownik Numeru moze wybraé jeden z pakietow GB, zwany dalej kazdy z osobna ,Pakietem
GB w kraju”, zgodnie z ponizsza tabelg

Wielkos$¢ pakietu GB 5GB 15 GB 25 GB 50 GB
Jednorazowa optata

za Ustuge 8,13 2t/ 10 zt 16,26 2t / 20 zt 24,39 7t/ 30 zt 36,59 zt / 45 zt

Dodatkowa w zt
netto/brutto
Taktowanie w ramach danego Pakietu GB odbywa sie za pomoca paczek danych o wielkosci 100 kB. Przesytanie danych
Jak dziata? wychodzacych i przychodzacych jest liczone tacznie. Do Pakietu GB nie sa wliczane dane transferowane w ramach ustugi Orange

Hotspot.

Ustuga Dodatkowa - Pakiet GB roaming
Wariant ustugi Pakiet GB roaming UE + UK + Szwajcaria Pakiet GB roaming USA/Kanada
W ramach ustugi przyznawany jest Panstwu jednorazowy pakiet GB do wykorzystania w roamingu w okresie, w ktérych aktywna
jest ustuga. Pakiet GB roaming UE + UK + Szwajcaria dziata w Strefie 1, czyli Unia Europejska, kraje Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i terytoria zalezne ( Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr (Republika Cypryjska), Czechy, Dania, Estonia,

Opis ustugi Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,
Witochy) oraz w Wielkiej Brytanii i Szwajcarii.
1GB 1GB
Wielko$¢ pakietu 2GB 2 GB
GB 5GB 5GB
10 GB 10 GB
Jednorazowa 1GB 7,32zt/9zt 1GB 10,16 zt /12,5 zt
optata za Ustuge 2GB 12,19zt / 14,99 zt 2GB 15,04 zt / 18,5 zt
Dodatkowg w zt 5GB 30,89 zt / 37,99 zt 5GB 30,08 zt/ 37,00 z
netto/brutto 10 GB 52,84 zt / 64,99 zt 10 GB 54,88 zt / 67,50 zt
e  Taktowanie w ramach danego Pakietu GB odbywa
sie za pomoca paczek danych o wielkosci 100 kB.
Taktowanie w ramach danego Pakietu GB odbywa sig za .Prze.syfanie danyf:h wyehodzaeyeh i przychodzacych
. o . jest liczone tgcznie.
pomoca paczek danych o wielkosci 100 kB. Przesytanie . . .
Jak dziata? danych wychodzacych i przychodzacych jest liczone - W przypadku wykor zystania pak|et.u korzystanie z MB
lacznie. w rgamlngu zostanie autom?ltycznle z'at')lokowane w
krajach poza Strefg 1 zgodnie z Cennikiem ustug w
raomingu dla Firm, chyba ze posiadajg Panstwo inny
pakiety MB w roamingu.
Ustuga Dodatkowa - Pakiet Turystyczny
W ramach ustugi przyznawany jest Panstwu jednorazowy pakiet GB do wykorzystania w roamingu w nastepujacych krajach:
Opis ustugi Albania, Argentyna, Australia, Bangladesz, Chiny, Dominikana, Egipt, Hongkong, Indie, Indonezja, Kenia, Malezja, Meksyk,
Tajlandia, Tunezja, Turcja, Wietnam, Wyspy Owcze, w okresie, w ktérych aktywna jest ustuga.
1GB
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Wielkos$¢ pakietu 2GB

5GB

GB 10 GB
Jednorazowa 1GB 16,26 zt / 20 zt
optata za Ustuge 2GB 20,33 zt/25z
Dodatkowag w zt 5GB 36,59 zt / 45 zt
netto/brutto 10 GB 69,11 zt/ 85 zt

e  Taktowanie w ramach danego Pakietu GB odbywa sie za pomoca paczek danych o wielkosci 100 kB. Przesytanie
danych wychodzacych i przychodzacych jest liczone tacznie.
Jak dziata? .

W przypadku wykorzystania pakietu korzystanie z MB w roamingu zostanie automatycznie zablokowane w krajach poza
Strefa 1 zgodnie z Cennikiem ustug w raomingu dla Firm, chyba Ze posiadajg Parstwo inny pakiety MB w roamingu.

Ustuga Dodatkowa - Pakiet min/SMS/MMS roaming
Wariant ustugi Pakiet min/SMS/MMS roaming UE + UK + Szwajcaria Pakiet min/SMS/MMS roaming USA/Kanada
W ramach ustugi przyznawany jest Paristwu jednorazowy pakiet minut/SMS/MMS do wymiennego wykorzystania (w
stosunku 1:1) na wychodzace potgczenia gtosowe (na numery komérkowe i stacjonarne), potaczenia gtosowe
przychodzace (z wyjatkiem pakietu w Strefie 1) oraz SMS-y i MMS-y wysytane (wytacznie na numery komérkowe) w
okresie, w ktérych aktywna jest ustuga. Pakiet min/SMS/MMS roaming UE + UK + Szwajcaria dziata w Strefie 1, czyli Unia

Opis ustugi Europejska, kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego i terytoria zalezne ( Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr
(Republika Cypryjska), Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy) oraz w Wielkiej Brytanii i Szwajcarii.
100 100
Wielko$¢ pakietu 200 200
minut/SMS/MMS 500 500
Bez limitu -

Jednorazowa 100 12,19zt /14,99 zt 100 12,20 zt / 15,00 zt
optata za Ustuge 200 20,32 zt / 24,99 zt 200 20,33 zt / 25,00 zt
Dodatkowa w zt 500 36,58 zt / 44,99 zt 500 32,52 zt / 40,00 zt

netto/brutto Bez limitu 44,71 zt / 54,99 zt - -
e W ramach ustugi obowigzuje naliczanie minutowe, tzn. kazda rozpoczeta minuta potaczenia pomniejsza pakiet o jedna
minute.
Jak dziata? e  Kazdy jeden SMS i kazdy jeden MMS konsumuje pakiet w wysokosci jednej minuty.
° Potaczenia odebrane w 1. Strefie roamingu nie pomniejszaja pakietu.
Ustuga Dodatkowa - Pakiet min/SMS/MMS miedzynarodowe
Wariant ustugi Pakiet min/SMS/MMS miedzynarodowe UE + UK + Szwaijcaria Pakiet min/SMS/MMS miedzynarodowe

USA/Kanada
W ramach ustugi przyznawany jest Panstwu jednorazowy pakiet minut/SMS/MMS do wymiennego wykorzystania (w stosunku
1:1) na potaczenia gtosowe/SMS-y/MMS-y wykonywane z Polski do wybranych krajéw w okresie, w ktérych aktywna jest
ustuga. Pakiet min/SMS/MMS miedzynarodowe UE + UK + Szwajcaria dziata w Strefie 1, czyli Unia Europejska, kraje
Opis ustugi Europejskiego Obszaru Gospodarczego i terytoria zalezne ( Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr (Republika Cypryjska),
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja,
Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy) oraz w Wielkiej Brytanii i Szwajcarii.

100 100
Wielkos¢ pakietu 200 200
minut/SMS/MMS 500 500
Bez limitu -
100 12,20 zt /15,01 zt 100 16,25 Z;{/ 19,99
Jednorazowa
optata za Ustuge 200 24,39 7t/ 30,00 21 200 22,76 Z;{/ 27,99
Dodatkowa w zt
netto/brutto 500 48,78 zt/ 60,00 zt 500 36,58 z;{/ 44,99
Bez limitu 56,90 zt / 69,99zt - -
e W ramach ustugi obowigzuje naliczanie minutowe, tzn. kazda rozpoczeta minuta potgczenia pomniejsza pakiet o jedna
. minute.
Jak dziata?

e  Kazdy jeden SMS i kazdy jeden MMS konsumuje pakiet w wysokosci jednej minuty.

Reklamacje i odpowiedzialnosé
17. Reklamacje dotyczace:
17.1. nieprawidtowej aktywacji lub dezaktywacji Ustugi Dodatkowej,
17.2. nieprawidtowego dziatania Ustugi Dodatkowej,
17.3. nieprawidtowego wyliczenia optaty za Ustuge Dodatkowa,
17.4. brak dostatecznej informacji na temat Ustugi Dodatkowej, ze strony naszych konsultantow.
moga Panstwo sktada¢ pod numerem *600.
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18. Bedziemy ponosi¢ odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug Dodatkowych na zasadach okreslonych w Umowie oraz

obowigzujacym Abonenta regulaminie $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnych, a w przypadkach w nich nieuregulowanych na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym. W kazdym wypadku nasza odpowiedzialno$é nie moze przekroczy¢ optaty za Ustuge Dodatkowa ktorej dotyczy reklamacja.
Powyzsze ograniczenie nie obejmuje szkdd wyrzadzonych z winy umysine;j.

Postanowienia koricowe
19. Mozemy zaprzesta¢ swiadczenia Ustug Dodatkowych z waznych powodéw, za ktére uznajemy:

19.1. uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sgdowych wptywajgcych
na prowadzong przez nas dziatalnos$¢ lub powodujgcych niemoznos$é swiadczenia ustug na dotychczasowych zasadach,

19.2. wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajace na warunki Swiadczenia Ustug Dodatkowych,
19.3. utrate praw do oferowania Ustug Dodatkowych,

o czym poinformujemy Abonenta w wymaganej prawem formie nie pdzniej niz na miesiac przed zakonczeniem swiadczenia Ustug Dodatkowych (o
ile przepisy prawa lub nasze zobowigzania publicznoprawne nie beda wymaga¢ wykonania powyzszego w krétszym terminie). Informacja o
zakonczeniu $wiadczenia danej Ustugi Dodatkowej zostanie opublikowana réwniez na naszej stronie internetowej. Dodatkowo poinformujemy
Abonenta o przystugujacych mu uprawnieniach z tego tytutu, jesli zakonczenie $wiadczenia Ustug Dodatkowych bedzie miato wptyw na nabyte
przez Abonenta prawa.

20. Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustug Dodatkowych okreslone w tym Regulaminie:

21.

20.1. z waznych przyczyn, za ktére uznajemy uchwalenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych
lub orzeczen sadowych wptywajacych na prowadzong przez nas dziatalno$c¢, a takze wystapienie przypadkéw naduzy¢ dotyczacych Ustug
Dodatkowych.

20.2. z waznych wzgledéw organizacyjnych lub technologicznych wptywajacych na swiadczenie Ustug Dodatkowych z zachowaniem jednak
nabytych juz przez Abonenta praw,
20.3. utrate lub zmiane praw do oferowania Ustug Dodatkowych,

o czym poinformujemy Abonenta w wymaganej prawem formie nie pozniej niz na miesiac przed wprowadzeniem zmian (o ile przepisy prawa lub nasze
zobowigzania publicznoprawne nie beda wymagaé wykonania powyzszego w krétszym terminie). Informacja o zmianie warunkéw $wiadczenia danej
Ustugi Dodatkowej zostanie opublikowana réwniez na naszej stronie internetowej. Dodatkowo poinformujemy o przystugujacych Abonentowi
uprawnieniach z tego tytutu, jesli zmiana swiadczenia Ustug Dodatkowych bedzie miata wptyw na nabyte przez Abonenta prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z datg obowigzywania wskazang na poczatku niniejszego regulaminu. Bedziemy go stosowac do Ustug Dodatkowych
zamowionych po tej dacie.
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